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リファラル採用を社内に根付かせるには？

小さな成功事例を生み出し徐々に社内を巻き込んで大きくしていくことが重要

紹介に前向きな

社員を見つける

紹介のカべを把握し取

り除く

紹介が発生したら

賞賛・社内に広報

紹介に前向きな方

が徐々に増える
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リファラル採用が根付かない理由

紹介に前向きな層と紹介しない理由（カベ）が分からない

紹介のカベを取り除くことができていない

紹介したい人が増えていく組織へ変化しようとしていない
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リファラル採用を根付かせるために必要なこと

紹介に前向きな層と紹介のカベが分かっている

自社のカベに対応したリファラル採用の推進ができている

紹介したい人が増え続ける組織にするために努力している
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リファラル採用支援ツールRefcome Seriesとは

Refcome Seriesはリファラル採用成功のステップ毎に必要なサービスです

5

Refcome Score
スマホで回答3分。紹介に前向きな

層と紹介を阻んでいるカベを可視化

し、自社に合った進め方が分かる

Refcome
自社に合ったリファラル採用を簡単

に推進することができ、成功事例な

どの社内広報活動も効果的にでき

る

Refcome Engage
スマホで回答5分。11項目で従業員

のエンゲージメントを計測し、紹介し

たくなる組織への変革をサポート
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Refcome Score

根付かせるために必要なこと： 紹介に前向きな層と紹介のカベが分かっている

● 3分のアンケートに回答するだけ

● 紹介に対して前向きな従業員が分かる

● 紹介のカベとなる8項目をスコアリング
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Refcome Score

eNPS
従業員ごとに紹介について前

向きか後ろ向きかを判別しま

す

リファラルスコア

従 業 員ごとにリファラル採 用

のカベとなる8つの 項 目 につ

いてスコアリングします。

制度認知 ポジション認知

人脈 ペルソナ認知

魅力伝達 紹介手順の煩雑さ

必要性理解 心理的ハードル

推進者 中立者 批判者

エンゲージメントを可視化

推進のカベを可視化
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Refcome Score
紹介が少ない組織の従業員の分布と課題が可視化できます

紹介に後ろ向き 紹介に前向き

紹介のカベがない

紹介のカベがある

批判者 中立者 推奨者

批判者 中立者 推奨者

紹介に前向きな人且つ、紹介で

きていない理由が分からない人

を可視化することができます
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Refcome

根付かせるために必要なこと： 自社のカベに対応したリファラル採用の推進ができている

● 3専用アプリでリファラル採用の推進が簡単

● みなさんの活動状況をリアルタイムで把握

● 自社の魅力やみんなの活動を社内広報
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Refcome
専用アプリでリファラル採用の推進が簡単（アプリ利用は任意）
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Refcome
みなさんの活動状況をリアルタイムで把握

全社

事業部 事業部

〇〇部 △△部

〇〇課 △△課

※4階層での管理権限

設定が可能です
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Refcome
自社の魅力やみんなの活動を社内広報

紹介者と紹介された方へのインタビュー 緊張のプレゼンの裏側 部活動

オフショット メンバーの誕生日
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Refcome Engage

根付かせるために必要なこと： 紹介したい人が増え続ける組織にするために努力している

● 5分程度のアンケートに回答するだけ

● 設定グループ毎にエンゲージメントを可視化

● 11項目で組織の状態を把握
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Refcome Engage
組織の強み・弱みを詳細に把握でき推移を確認できる
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導入の流れ
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アカウントの準備



© 2020 Refcome, Inc. 

クリエイティブの確認（デザインイメージ）

※ ポスター/入社ガイダンスは管理画面のヘルプページより、デザインのダウンロードが可能です

※ リファラルカードは貴社用にデザインを制作いたします

▼リファラルポスター ▼入社ガイダンス ▼リファラルカード
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導入実績

あらゆる 業界/規模感/採用形態 において850社以上の実績。5名〜数万名規模まで
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会社概要
社　名　株式会社リフカム

設　立　2014年1月24日

経営陣　代表取締役CEO　清水 巧

　　　　取締役CXO　　　出口 貴也

従業員　29人(2020年1月現在)

資本金　327百万円(資本準備金含む)

株主     伊藤忠テクノロジーベンチャーズ

　　　  インキュベイトファンド

　　　  ウィルグループ

　　　  DNX

　　　  ANRI

本　社　東京都渋谷区恵比寿

経営陣

代表取締役CEO
シミズ　タクミ

清水 巧

取締役CXO

デグチ　タカヤ

出口 貴也
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リファラルカレッジの開催

毎年、Refcomeユーザーを集めて、リファラル採用の情報交換を実施
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採用を仲間集めに


